
ขอปฏิบัติสําหรับตัวแทนคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนกัทองเที่ยวในเมือง 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1) ผูสมัครตองมีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสใดๆ รวมถึงระบบโครงสราง           
ขั้นพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 
 2) ผูสมัครตองจัดทําระบบงานคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหนักทองเที่ยว ที่ผานการทดสอบการเชื่อมโยง            
ขอมูลแบบทันที (Real Time) กับกรมสรรพากร 
 3) ผูสมัครตองรักษาขอมูลท่ีไดจากการเชื่อมโยงกับกรมสรรพากร และขอมูลการคืนภาษีมูลคาเพ่ิม
ใหแกนักทองเที่ยวไวเปนความลับ และไมนําไปใหบุคคลอ่ืนใชประโยชนไมวาจะเปนไปเพื่อประโยชนในทางพาณิชย
หรือไม รวมท้ังไมนําไปใชเพื่อประโยชนอยางอื่น นอกจากใชสําหรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว 
 4) ผูสมัครตองมีกระบวนการสอบทานความถูกตองของขอมูลกับกรมสรรพากร ซึ่งอาจมีความบกพรอง
ของระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการเชื่อมโยงขอมูล หรือกรณีอ่ืนใด ซึ่งเปนผลใหเกิดการเชื่อมโยงที่ผิดพลาด            
ไปจากความเปนจริงได 

ดานการดําเนินการ 

       1) ตัวแทนตองทําการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ถูกตอง และปฏิบัติตามขั้นตอน
การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มครบทุกขั้นตอน  

2)  ตัวแทนตองจัดใหมีกลองรับคํารองขอคืนเ งินภาษีมูลคา เพิ่ม  (ภ.พ. 10)  (Drop Box)                     
ณ ทาอากาศยานระหวางประเทศที่มีสํานักงาน VRT ตั้งอยู 

3) ตัวแทนสงขอมูลตามแบบคําขอใหนําเงินภาษีมูลคาเพิ่มที่ไดรับคืนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร             
(กรณีคืนในเมือง) 

ดานการเงิน 

 1) กรมสรรพากรจะคืนเงินเขาบัญชีใหกับตัวแทน กรณีกรมสรรพากรไมสามารถโอนเงินผานระบบ
ธนาคารได กรมสรรพากรจะจายเงินเปนเช็คโดยสามารถมารับเช็คได ท่ีกรมสรรพากร (กรณีมอบอํานาจ                   
ตองมีหนังสือมอบอํานาจพรอมสําเนาบัตรประชาชนของผูมอบอํานาจ) 
 2) กรณีตรวจสอบภายหลัง พบวาตัวแทนคืนเงินใหผูเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรผิดพลาด 
ตัวแทนตองนําสงเงินคืนใหกับกรมสรรพากร 
 3) ตัวแทนเปนผูรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดจากการทําธุรกรรมกับธนาคารทั้งในสวนของการรับเงิน
คืนและการนําสงเงินคืนใหกับกรมสรรพากร  
 
 
 
 

 

 

 



ขั้นตอนการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนกัทองเที่ยวในเมือง 

(เฉพาะผูเดินทางออกนอกราชอาณาจักรทางทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ หรือดอนเมือง เทานั้น) 

1)  ตรวจสอบหนังสือเดินทางเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติของผูเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร 

*** แจงใหนักทองเที่ยวทราบวาเมื่อไดขอคืนเงินสดที่ตัวแทนแลวตองเดินทางออกภายใน 14 วัน) 

2)  ตรวจสอบความถูกตองของคํารองขอคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.10) และใบกํากับภาษี                 

*** ตรวจสอบชื่อ และเลขหนังสือเดินทาง ที่ปรากฎในเอกสารใหถูกตองตรงกัน 

3)  ตรวจสอบสินคาที่ซ้ือตองเปนสินคาที่จะนําออกไปนอกราชอาณาจักรพรอมกับการเดนิทางโดยทาอากาศยาน 

*** หากเปนสินคาประเภทบริโภคตองบรรจุหีบหอเพื่อใหนกัทองเที่ยวนําออกไปนอกราชอาณาจักร 

และเปนคาบริการไมสามารถขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 

4)  จายเงินใหผูเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรที่ซื้อสินคาจากรานคา VRT ดวยเงินสด (เงินบาท) 

*** แนะนําใหนักทองเที่ยวนําเอกสารใหเจาพนักงานกรมศุลกากรประทับตรารับรองดวยทุกครั้ง 

5)  ออกใบกํ ากับภาษีค าบริ การที่ เ รี ยกเก็บจากผู เดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร                          

*** ราคาคาบริการเปนไปตามขอตกลงระหวางผูเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรกับตัวแทน 

6)  จัดใหมีเจาหนาที่ไปรวบรวมคํารองขอคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.10) พรอมใบกํากับภาษีจาก
กลองรับคํารองขอคืนเงินภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.10) (Drop Box) ที่ทาอากาศยานวันละ 1 คร้ัง 
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และจัดทํารายงานการนําสงเอกสารและสงมอบใหแก
กรมสรรพากรภายในเวลา 10.00 น. ของวันทําการถัดไป 

*** ในการไปรับคํารองหากพบวาเปนคํารองของตัวแทนรายอื่นโปรดนําสงใหตัวแทนนั้นโดยตรง 

7)  แจงขอรับเงินคืนจากกรมสรรพากรตามรายงานการนําสงเอกสาร 

8)  ตัวแทนตองจดัสงรายงานผลการดําเนินการตามเปาหมายและตัวชี้วัดที่นําเสนอตามแผนการ
ดําเนินงาน ใหกรมสรรพากรทราบเปนรายเดือน 

9)  กรณีระบบของกรมสรรพากรหรือตัวแทนไมสามารถใหบริการแบบทันที (Real Time)                  
ไดใหงดใหบริการ และแจงผู เดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม                
ณ ทาอากาศยานนานาชาติ 

 

 

 



ขอควรระวัง 

 โปรดแนะนํานักทองเท่ียวใหดําเนินการใหครบทุกขั้นตอน โดยในวันที่

นักทองเที่ยวเดินทางกลับออกไปนอกราชอาณาจักร จะตองนําสินคาที่ซื้อทั้งหมดตั้งแต 

5,000.00 บาทตอนกัทองเที่ยว 1 ราย และตอทริปการเดินทางนั้น ๆ พรอมคํารองขอคืน

เงินภาษีมูลคาเพิ่ม สําหรับนักทองเที่ยว (ภ.พ.10) และใบกํากับภาษีไปแสดงตอศุลกากร            

ที่ทาอากาศยานระหวางประเทศ ท่ีมีกลองรับคํารองขอคืนฯ (Drop Box) ติดตั้งไว เพื่อให

ประทับตรารับรองในแบบ ภ.พ.10 ทุกครั้ง และแจงใหนําคํารองแบบ ภ.พ.10              

พรอมใบกํากับภาษี หยอนลงกลองรับคํารอง (Drop box) ที่ ต้ังอยูบริเวณดานหนา

สํานักงานคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวประจําทาอากาศยานระหวางประเทศ  

** หากมีสินคา 10 รายการ ไดแก  

1) นาฬิกา  

2) แวนตา  

3) ปากกา  

4) ทองรูปพรรณ     

5) อัญมณีท่ีประกอบเปนตัวเรือน หรือของรูปพรรณ  

6) โทรศัพทเคล่ือนที่ หรือสมารทโฟน  

7) คอมพิวเตอร แบบพกพา  

8) กระเปาถือ (ไมรวมกระเปาเดินทาง)  

9) เข็มขัด  

ที่มูลคาตอช้ินต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป และ  

10) สินคาที่สามารถนําติดตัวข้ึนบนเครื่องบินได ที่มีมูลคาต้ังแต 50,000 

บาทขึ้นไป  

เมื่อมีการประทับรับรองจากเจาพนักงานกรมศุลกากรแลว ยังคงตองแสดง

ตอเจาพนักงานกรมสรรพากรเพื่อประทับตรารับรองของเจาพนักงานสรรพากรอีกครั้ง  


